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BENEFICIOS
Tarjetas de Crédito
Mastercard

Beneficios MastercardTarjeta aplicable 

Mastercard Global Service Protección de Compras Beneficios
todos los días

Garantía extendida

Concierge Mastercard Mastercard Travel Reward 

Inconvenientes de viajes

Protección de precios 
e-commerce

Fly Delay Pass

Master Assits Master Rental

Protección de equipaje Mastercard Airport Experiences Protección en cajeros automáticos

Asistencia al viajero Mastercard Travel 
& Lifestyle Services 

Priceless.com

Extiende la garantía el doble 
o hasta por un año adicional 
al periodo de garantía que 
tienen tus compras.

Asistencia en todo el mundo 
24/7 para reportar tarjetas 
perdidas o robadas, brindar 
información de beneficios, 
servicios de emergencia o 
hacer reclamos.

Llama al 
01-800-012-1274 
(Colombia)

+1-636-722-8882 
(Extranjero)

Reembolso por robo y/o 
daño accidental de compras 
hechas con Mastercard.

Plataforma con 
+2.500 experiencias 
gratuitas y pagas 
como eventos, 
contenidos digitales 
y beneficios 
especiales, 
disponibles 24/7.

Beneficios exclusivos en 
comercios aliados pagando 
con Mastercard.

Cobertura de 45 días 
y hasta 100 USD por evento/ 
hasta 200 USD por 12 meses.

Cobertura hasta 200 USD por evento / 
hasta 400 USD por 12 meses.

Por cancelación hasta 1.500 USD. Por 
retraso (más de 4 horas) hasta 100 USD.

Por cancelación hasta 3.000 USD. Por 
retraso (más de 4 horas) hasta 200 USD.

Cobertura Plus por 31 días consecutivos y 
hasta 25.000 USD.

Cobertura de 7 días en compras en línea y hasta 100 USD por 
evento / hasta 200 USD por 12 meses.

Cobertura Black por 60 días consecutivos 
y hasta 150.000 USD. 

Retraso por más de hora y media. 

Hasta 1.000 USD por evento / hasta 
3.000 USD por 12 meses (100.000 USD en 

caso de muerte)

Cobertura de 31 días consecutivos y 
hasta 75.000 USD.

Cobertura de 60 días consecutivos y 
hasta 75.000 USD.

Cobertura hasta 2.500 USD por evento 
/ hasta 5.000 USD por 12 meses.

Por retraso (más de 4 horas) 
hasta 600 USD.

Cobertura de 45 días 
y hasta 200 USD por evento / 
hasta 400 USD por 12 meses.

Cobertura de 45 días 
y hasta 5.000 USD por evento / 
hasta 10.000 USD por 12 meses.

Cobertura de 90 días 
y hasta 5.000 USD por evento / 

hasta 20.000 USD por 12 meses.

Asitente personal y de 
viajes que te ayuda a 
planear tu itinerarioy a 
encontrar experinecias 
especiales o de 
entretenimiento, servicios 
personalizados y reservas 
en restaurantes a nivel 
nacional e internacional, 
entre otros.

Llama al 01-800-012-1274

Cobertura en tus viajes por retraso 
de vuelo y/o cancelación del viaje 
pagando la totalidad de los tiquetes 
con la tarjeta Mastercard. 

Reembolsa la diferencia entre el 
precio pagado por un artículo en 
su totalidad con la tarjeta 
Mastercard y un menor precio.

Acceso gratuito a salas VIP en caso de 
retraso de vuelo 
5 pases por ocurrencia. Registro previo 
al vuelo: 
www.flightdelaypass.mastercard.com

Cobertura en caso de retraso o pérdida 
en tránsito del equipaje registrado en 
el medio de transporte. Asistencia 
para localización de equipaje. 

Acceso a más de 1.100 salas VIP 
alrededor del mundopresentando la 
tarjeta, ingresando a la página web o 
en la app Mastercard Airport 
Experiences.

Asegura el dinero en efectivo 
si sufres un asalto en un cajero 
automático y también proporciona 
cobertura en caso de muerte. 

Programa médico integral para 
viajes con atención médica por 
lesión o enfermedad, gastos 
médicos, evacuación de emergencia, 
repatriación de restos mortales, 
convalecencia en hotel, costos de 
viaje de emergencia de familiares y 
más. 

Cobertura por daños al vehículo 
alquilado causados por colisión contra 
otro objeto, volcamiento, robo, 
incendio accidental y daño físico por 
causas climáticas.

Recibe cashbacks 
automáticos en comercios 
seleccionados: retail, 
hoteles, restaurantes y 
entretenimiento en 25 
países alrededor del mundo. 

Proporciona 
información sobre el 
destino y te da 
referencias para 
emergencias médicas y 
legales.
 
Llama al 
01-800-012-1274

Disfruta de atención 
preferencial y beneficios 
exclusivos en hoteles, 
tiquetes, cruceros, tours y 
renta de autos, entre 
otros. 

Por pérdida hasta 
3.000 USD.

Aplican T&C. Conoce más en mastercard.com.co                                                          Ahora que lo sabes úsalo y recomiéndalo


